
Deklaracja dostępności Portalu Informacyjnego  
Urzędu Statystycznego w Opolu 

 

Urząd Statystyczny w Opolu zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony 
internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Deklaracja dostępności dotyczy strony https://opole.new.stat.gov.pl/  

 Data publikacji strony internetowej: 2026-07-03 

 Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2026-07-03 

Stan dostępności cyfrowej 

Ta strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia  
4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych z powodu niezgodności wymienionych poniżej. 

Niedostępne treści  

Niezgodność z załącznikiem 

Część plików PDF nie jest dostępna cyfrowo (nie ma w nich poprawnie zaznaczonej 
logicznej struktury lub są skanami dokumentów). 

Część opublikowanych infografik nie posiada opisu alternatywnego lub 
alternatywnej wersji danych. 

Część z opublikowanych zdjęć nie posiada opisu alternatywnego, nie są one jednak 
wykorzystywane do realizacji bieżących zadań. 

Przygotowanie deklaracji dostępności 

 Data sporządzenia deklaracji: 2022-02-01 
 Data ostatniego przeglądu deklaracji: 2026-03-31  

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny w oparciu o załącznik do ustawy. 

Skróty klawiszowe 

Na tej stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów 
klawiaturowych. 

https://opole.new.stat.gov.pl/


Nawigacja za pomocą klawisza Tab nie odbywa się w logicznej kolejności w 
stosunku do zawartości strony - utrudniona nawigacja. W niektórych miejscach 
brak odpowiedniego wizualnego wskazania miejsca, w którym znajduje się 
użytkownik. 

Informacje zwrotne i dane kontaktowe 

W przypadku: 

 problemów z dostępnością strony internetowej, 
 wniosków o udostępnienie informacji niedostępnej 

prosimy o kontakt z koordynatorem dostępności: 

 korespondencyjnie 

Urząd Statystyczny w Opolu  
ul. ks. Hugona Kołłątaja 5B  
45-064 Opole, 

 pod adresem poczty elektronicznej – SekretariatUSopl@stat.gov.pl , 
 pod numerem telefonu – 510 993 218. 

W zgłoszeniu prosimy podać: 

 imię i nazwisko, 
 dane kontaktowe, 
 dokładny adres URL (link) strony internetowej, na której jest niedostępny 

element lub treść, 
 opis, na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla 

Państwa najwygodniejszy, 
 zrzut ekranu przedstawiający niedostępny element lub treść (opcjonalnie). 

Każdy ma prawo do wystąpienia z wnioskiem zapewnienia dostępności cyfrowej 
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegoś ich elementu. Mogą Państwo 
także wnioskować o udostępnienie informacji za pomocą alternatywnego sposobu 
dostępu, na przykład poprzez odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu, 
opisanie zawartości filmu bez audiodeskrypcji itp. 

Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością 

Na zgłoszenie odpowiemy w jak najkrótszym czasie, nie później niż w ciągu 7 dni od 
dnia wystąpienia z wnioskiem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie będzie możliwe, 
niezwłocznie o tym poinformujemy. Poinformujemy także kiedy realizacja wniosku 
będzie możliwa, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia 
złożenia wniosku. Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie będzie możliwe, 
zaproponujemy alternatywny sposób dostępu do informacji. 

mailto:SekretariatUSopl@stat.gov.pl


W przypadku odmowy realizacji wniosku o zapewnienie dostępności lub 
alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnioskodawca ma prawo złożyć 
skargę w sprawie zapewniana dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji 
mobilnej lub ich elementu do Głównego Urzędu Statystycznego. 

Po wyczerpaniu wskazanej powyżej procedury przysługuje prawo do złożenia skargi 
do Rzecznika Praw Obywatelskich. 

Pozostałe informacje 

Dostępność architektoniczna 

Urząd Statystyczny w Opolu zlokalizowany jest w dwóch budynkach.  

Budynek 1 : Urząd Statystyczny w Opolu, ul. ks. Hugona Kołłątaja 5B, 45-064 Opole. 
Do budynku prowadzi jedno główne wejście od ul. ks. Hugona Kołłątaja. 
Przed wejściem głównym znajduje się podjazd i odpowiednio szerokie  
i bezprogowe drzwi dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych, w tym 
poruszających się na wózkach inwalidzkich. 
Budynek jest cztero-kondygnacyjny. Portiernia znajduje się na parterze po lewej 
stronie od wejścia.  
Po stronie prawej znajduje się toaleta dostosowana do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami. 
Przejście do pomieszczeń biurowych budynku zabezpieczone jest drzwiami 
otwieranymi za pomocą kart dostępu. Za drzwiami, po lewej stronie, znajduje się 
winda z przesuwnymi drzwiami. Winda wyposażona jest w informację głosową.  
W budynku jest krzesło ewakuacyjne i zamieszczono piktogram informacyjny  
w przestrzeni ogólnodostępnej. 
Wewnątrz budynku zapewniona jest odpowiednia szerokość ciągów 
komunikacyjnych. Budynek Urzędu jest dostosowany do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami. 
Urząd nie posiada swoich miejsc parkingowych. Obok budynku znajduje się parking 
miejski z wyznaczonymi miejscami przeznaczonymi dla osób  
z niepełnosprawnościami. 
W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Braille’a, ani oznaczeń kontrastowych lub 
w druku powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. W budynku nie 
ma pętli indukcyjnych. 
 
Budynek 2 : Urząd Statystyczny w Opolu, ul. ks. Hugona Kołłątaja 14, 45-064 Opole. 
Pomieszczenia należące do Urzędu Statystycznego znajdują się w części budynku 
mieszkalnego. Biura zajmują parter oraz wydzieloną część na pierwszym piętrze.  
W piwnicach znajduje się archiwum, pokój socjalny, pokój gospodarczy oraz 
toalety. 
Wejście do pomieszczeń Urzędu jest bezpośrednio z chodnika. W przestrzeni 
wejściowej oraz w holu znajdują się kilku stopniowe schody, budynek nie ma 
podjazdu dla osób niepełnosprawnych. Brak jest portierni. 
Przy wejściu znajduje się dzwonek przywołujący pracownika Urzędu.  
Wewnątrz budynku - przy wejściu – zamontowano poręcz przy schodach. 



W pierwszej części budynku wyodrębniono strefę obsługi klienta, strefę 
szkoleniowo-konferencyjną oraz strefę pracy klienta, w której istnieje możliwość 
skorzystania ze stanowiska komputerowego z dostępem do Internetu, a także  
z księgozbioru. 
W tej części znajduje się również toaleta częściowo dostosowana do potrzeb osób 
ze szczególnymi potrzebami. W toalecie znajduje się przewijak dla małego dziecka. 
W drugiej części budynku zlokalizowane są pomieszczenia biurowe. Przejście do 
pomieszczeń biurowych, dostępnych przede wszystkim dla pracowników Urzędu, 
zabezpieczone jest drzwiami otwieranymi za pomocą kart dostępu. W części 
biurowej budynku zapewniona jest odpowiednia szerokość ciągów 
komunikacyjnych. 
Urząd nie posiada swoich miejsc parkingowych, ale wzdłuż ulicy znajdują się 
miejsca do parkowania.  
W bliskiej odległości od wejścia są oznaczone miejsca parkingowe dla osób  
z niepełnosprawnościami. 
W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Braille’a, ani oznaczeń kontrastowych lub 
w druku powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących.  
W budynku jest przenośna pętla indukcyjna oraz lampa wyposażona w lupę. 

Dostępność komunikacyjno-informacyjna 

W Urzędzie nie ma możliwości skorzystania z tłumacza polskiego języka migowego. 
Istnieje taka możliwość po wcześniejszym umówieniu się.  
W budynku przy ul. ks. Hugona Kołłątaja 14 jest przenośna pętla indukcyjna oraz 
lampa wyposażona w lupę. 


